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Somos una organizacion dedicada al desarrollo e implementacién de soluciones
tecnoldgicas, especializada en la aplicacion de un modelo de gestion para el
gerenciamiento integral de instituciones del sector de salud tanto en el &mbito publico
como el privado.

Nuestro staff esta compuesto por profesionales de diversas areas, tales como la
informatica, la médica, la administrativa y la educativa entre otras; A fin de que
nuestros productos y servicios cubran todo el espectro de necesidades y se adapten
a los requerimientos de nuestros clientes.

En nuestros mas de ocho afios de trayectoria, comprendimos la funciéon e
interaccion entre los distintos actores del sistema de salud; identificamos las
necesidades tanto del profesional médico, como de los directivos de las instituciones
y observamos los requerimientos de los pacientes.

El haber alcanzado una sélida experiencia y un estandar de madurez en el rubro,
nos permite reconocer las mejores practicas y lograr productos con disefios
informaticos funcionales a las expectativas del sistema de salud.

Buscamos un aumento en la eficiencia en el uso de los recursos disponibles en
hospitales, centros de salud y demas prestadores, mediante el control exhaustivo de
las practicas realizadas y los gastos generados; Lo que redunda en una mayor
eficacia y una mayor calidad en la atencién de los pacientes.

1



[N
Il
‘Ill
[1u
1
11
I
\
I

WEB
=
=

®

La filosofia que hemos adoptado desde nuestro origen se concentra en la
generacion de valor para nuestros clientes, y estd soportada por los siguientes
pilares:

El aseguramiento de la calidad a través de normas ISO 9001-2000.
Enfasis en la Investigacién y Desarrollo, por lo cual mantenemos
actualizado nuestros productos, y proyectamos el lanzamiento

permanente de nuevos modulos y aplicaciones.

Permanente relevamiento de las necesidades del sector clinico
hospitalario.

Enfoque global, desarrollando y personalizando productos para su
aplicaciéon en distintos mercados y para todo tipo de prestadores.

Brindar soluciones integrales, basadas en el uso de herramientas informaticas y
tecnoldgicas, para la gestion de salud; ayudando a optimizar el uso de recursos y a
mejorar la calidad de los servicios prestados por nuestros clientes.

Convertirnos en verdaderos lideres, referentes, e impulsores de la informatizacion
de la gestidon de salud a nivel nacional y regional; Enmarcados en un constante
compromiso con la calidad y satisfaccidon de nuestros clientes.
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En Web MHC centramos nuestras actividades en el disefio, desarrollo,
personalizacién, actualizacién y mantenimiento de nuestro principal producto MHO®,
del cual se desprenden otros servicios asociados y complementarios brindados por la
compafiia.

Algunos de los servicios asociados a nuestro producto de Software son:

Consultoria técnica.

Desarrollos especiales y personalizaciones.
Instalacién y configuracion del producto MHO®,
Capacitacion técnica y funcional.
Implementacion.

Mantenimiento del Sistema.

Soporte técnico.

Los servicios complementarios, que desarrollan nuestros consultores especializados

incluyen, entre otros:

Consultoria en procesos de gestion hospitalaria.

Servicio de recupero de gastos hospitalarios.
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Desde el afo 2006, la Provincia de Cdérdoba utiliza nuestro sistema de
administracién hospitalaria on line MHO®, para gestionar el recupero de gastos de las
prestaciones médicas.

A través de la intranet provincial utilizan nuestro sistema mas de 30 instituciones
entre hospitales y centros asistenciales.

La implementacién de MHO® en la provincia permitié optimizar los procesos de
facturacion y alcanzar records histéricos de cobranza.

Desde principios del afio 2005, la Provincia de Formosa utiliza nuestro sistema de
administraciéon hospitalaria, integrando la gestién de sus hospitales en una Unica
herramienta.

La utilizacién de MHO® en la provincia permitié la implementacién de una Historia
Clinica Unica Informatizada, convirtiéndose en un caso de referencia a nivel nacional
y regional.

Desde el afio 2003, la Municipalidad "modelo" de San Isidro, utiliza el sistema
MHO®; que ademads de integrar la gestién de los hospitales y centros de salud del
municipio, es la base para el recupero de gastos de prestaciones médicas.

Dentro del municipio se encuentran interconectados unos 30 centros de atencion
totalizando alrededor de 400 camas de internacion.
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“Gracias a la gestion de Web MHC, y su software de ultima generacion,
no solo pudimos integrar todos los servicios del Hospital, sino que
disponemos de mejor y mayor informacion para la gestion.”



“Conocemos en profundidad larealidad del Sector de
Salud enlaregion *

En la actualidad los prestadores de salud, tanto publicos privados, transitan un
escenario comun de problemas entre los que podemos destacar:

Reducciones presupuestarias y aumento de costos.

Necesidad de elevar la calidad de atencion y prestaciones brindadas.
Creciente numero de pacientes.

Bajo nivel de racionalizacion de circuitos administrativos y asistenciales.
Dificultades en la gestion de cobranza y facturacion.

Inexperiencia en la utilizacién practica e integral de las herramientas legales

que tienden a minimizar los valores deficitarios, como es el caso de la
gestion descentralizada, pacientes con cobertura, etc.

En general, inviabilidad de adquirir herramientas y tecnologia informatica
que posibiliten optimizar la gestion asistencial y administrativa.
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En respuesta a esta problematica, hemos desarrollado MHO®: la solucién de gestién
integral para Instituciones de Salud.

Con MHO®, los prestadores de salud podrédn aumentar la eficacia y eficiencia de su
gestion, elevando al maximo la calidad del servicio brindado.

MHO® favorece a la integracién y alineacién de las estrategias de la organizacién,
logrando asi:

Aumentar la productividad.

Optimizar la planificacién.

Una mejora continua en la calidad de servicio.

Disponibilidad de informacién oportuna para la = B i I I
toma de decisiones.
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“MHO® es un sistema centrado en la atencion y el aumento
de la productividad de los recursos disponibles.”

Todo centro de salud persigue un objetivo comun: La atencion mas eficiente y
orientada al paciente.

Alcanzar dichos objetivos requiere de la cooperacion y aporte de todos los
participantes. MHO® provee el soporte para un correcto flujo de informacién entre los
distintos sectores.

En tratamientos complejos, los pacientes son atendidos por distintos prestadores y
en distintos centros. Para asegurar un tratamiento fluido y coordinado, evitando la
repeticion de exdamenes y prestaciones innecesarias, los datos del paciente deben ser
intercambiados.

Muchas veces los profesionales requieren hacer interconsultas con otros
especialistas y colegas, especialmente en casos de dificil diagnostico. MHO® permite
el flujo rapido y seguro de la informacién, permitiendo a los participantes acceder a
informacién relevante en segundos a tan solo unos clicks de distancia.

De esta manera MHO® genera importantes ahorros en los costos operativos y
mejora la calidad de servicio.




